烫平机参数及售后要求
一、设备名称：烫平机（蒸汽加热）；
二、规格：3.3米3辊烫平机；
三、技术要求：1、滚筒直径≥Ø800mm
2、滚筒材质优质不锈钢，厚度≥4mm
3、熨平宽度≥3300mm
[bookmark: _GoBack]4、电机功率≥2.2KW
5、蒸汽耗量≤300KG
6、额定电压：380V
7、外形尺寸（长*宽*高mm）≥4481×3339×1254
8、整机重量≥3350KG
9、每个滚筒必须配一个疏水阀：DSC或AK
10、所有轴承要求：合资、或进口品牌（例如KFD、TR、FYH等品牌）
11.质保期≥2年
四、售后要求
1.设备安装后，免费对用户方设备管理操作人员进行教授及上岗培训。
2.保修期内，对用户制定预防性维修计划，并按计划定期派服务技术人员上门服务3次。具体服务内容如下：
•机器的安全性的检查
•机器的常规使用性能及潜在问题分析和预测
•解答客户的员工在使用设备过程中产生的疑题
•观察客户员工操作设备的方法并纠正不当动作
•解决使用中的设备所发现的问题
3.在质保期期间，产品设备出现任何故障问题(除人为及不可抗力因素外)，无偿提供维修服务；
4.在质保期过后，设备出现任何故障问题（除人为及不可抗力因素外），只收取服务配件成本费用；
5.产品设备在使用过程中遇到任何故障，在接到用户维修要求后立即作出回应,并在12小时内派技术员到达现场实施维修。
6.这次采购需要把车间旧烫平机拆除，并搬运到医院指定仓库。
7.新烫平机进场安装过程中需要拆卸车间大门，进场后立即恢复原貌。
8.设备卸货、进场及设备就位、老设备拆除搬运需要的叉车等由供方提供。
9.旧烫平机拆除和新烫平机安装必须在12小时内完成，必须保障医院医用织物正常洗涤生产，不能耽误医院医用织物洗涤生产。
10.新设备物流到达指定收货地址后，当天就要进行进场安装（没有仓库存放）。


